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SCHADENREGULIERUNG

Inflation, Lieferengpdsse, Zinsen:
Was treibt die Schadenkosten?
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Steigende Schadenkosten treiben nicht nur Pramien in die Hobe, mit ihnen steigt auch das Ristko der Unterversicherung.
Werden Versicherungsvertrige nicht regelmdfsig iberpriift und angepasst, kann dies im Schadenfall existenzgefahrdend
setn. Was Vermaittler und Versicherungsunternebmer tun sollten, dass es nicht so weit kommt.

ie Zeiten moderater, plan-
barer Preissteigerungen
sind vorbei. Unternehmer

und Versicherer sehen sich mit
Kostenentwicklungen konfron-
tiert, die schwer vorhersehbar und
noch schwerer kalkulierbar sind.
Baupreise steigen, Material fehle,
Personal ist knapp — und all das
schligt direkt auf die Schadenregu-
lierung durch.

Gleichzeitig fehlen den Versi-
cherern Einnahmen: In der lang-
jahrigen Niedrigzinsphase sind die
Ertrage aus Kapitalanlagen einge-
brochen. Das hat dazu gefihre,
dass viele Versicherer Zuriickhal-
tung tiben — auch bei der Regulie-
rung groferer Schaden.

Far Unternehmen bedeutet
das: Die eigene Versicherungs-
summe muss realistisch bemessen
sein. Denn Preissteigerungen fih-
ren sonst zu einer finanziellen
Licke, und das trotz Versiche-
rungsschutz.
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Die unsichtbare Gefahr:
Unterversicherung

Steigende Preise wirken sich
auch auf den Versicherungsschutz
aus — und zwar oft unbemerkt. Denn
viele Vertriage beruhen auf Schatz-
werten, die bei Vertragsabschluss ein-
malig festgelegt wurden. Werden
diese nicht regelmiafig aktualisiert,
droht im Schadenfall eine Unterver-
sicherung.

Unterversicherung bedeutet: Die
vereinbarte Versicherungssumme ist
niedriger als der tatsichliche Wieder-
herstellungswert. Im Falle eines
Totalschadens zahlt der Versicherer
nur bis zur vereinbarten Summe. Bei
Teilschiden wird sogar anteilig
gekirze.

Ein Beispiel: Wird ein Gebdude
mit einem tatsachlichen Neuwert von
3 Mio. Euro nur mit 2 Mio. Euro versi-
chert, ersetzt der Versicherer bei einem
Teilschaden von 1 Mio. Euro lediglich
zwei Drittel — also rund 667.000 Euro.

Gerade in Zeiten sprunghafter
Preissteigerungen im Baugewerbe
kann diese Licke existenzgefihr-
dend sein. Umso wichtiger ist es des-
halb, die Versicherungssumme realis-
tisch zu ermitteln und sie regelma-
Rig mittels Index anzupassen.

Versicherungswert korrekt
ermitteln und aktuell halten

Die Grundlage jeder Versiche-
rung ist die richtige Hohe der Versi-
cherungssumme. Doch genau hier
passieren viele Fehler. Haufig orien-
tieren sich Unternehmen an frihe-
ren Anschaffungskosten, mit Rabat-
ten oder dem Buchwert — also daran,
was eine Anschaffung oder Wieder-
herstellung urspringlich gekostet
hat.

Auch  selbstgebaute  oder
gebraucht erworbene Maschinen
und selbst erstellte Gebaude miissen
zum Ublichen Neupreis bewertet

werden. Besonders tuckisch ist die
fehlerhafte Zuordnung: Wird ein
Lastenaufzug etwa als Gebaudeteil
statt als Betriebseinrichtung dekla-
riert, kann das im Schadenfall zu
Abziigen fihren. Umgekehrt zahlt
ein Personenaufzug zum Gebaude —
eine Entscheidung, die vielen nicht
bewusst ist.

Selbst wenn die Versicherungs-
summe zu Beginn korrekt ermittelt
wurde, bleibt sie nicht automatisch
aktuell. Zwar passen viele Versiche-
rer sie jahrlich per Index an, doch
diese Indizes bilden meist nur allge-
meine Trends ab. Wer neue Maschi-
nen anschafft, Warenbestande
erhoht oder investiert, muss dies
aktiv nachmelden. Sonst wachst die
Deckungslicke.

Standardindex reicht oft nicht

Viele Versicherungsvertrige ent-
halten eine sogenannte Summenan-
passungsklausel: Die Versicherungs-
summe wird jahrlich anhand eines
Preisindexes angepasst, etwa an den
Baupreisindex oder Verbraucher-
preisindex. Das klingt verniinftig,
greift in der Praxis aber oft zu kurz.

Denn solche Indizes bilden nur
den Durchschnitt ab. Preisent-
wicklungen in bestimmten Bran-
chen oder Regionen laufen jedoch
weit dartiiber hinaus. In der Land-
wirtschaft etwa haben sich Stall-
bauten und Spezialtechnik teils
deutlich starker verteuert als der
allgemeine Baupreis. Gleiches gilt
fir Maschinen- und Anlagen-
bauer, bei denen Rohstoffkosten,
Lieferfristen und Zulieferketten
massiv unter Druck stehen.

Wer sich allein auf die Indexan-
passungen des Versicherers verlasst,
riskiert eine gefahrliche Deckungsli-
cke, gerade in Bereichen mit Gber-
durchschnittlicher Preisvolatilitit.
Deshalb ist es entscheidend, regel-
mafig zu prifen, ob der verwendete
Index zur eigenen Branche und
Investitionsrealitdt passt.

Nebenkosten im Schadenfall -
oft vergessen, selten versichert

Ein Beispiel: Nach einem Brand-
schaden verlangt die Bauaufsicht
den Einbau einer stirkeren Dachiso-
lierung oder einer Photovoltaikan-

lage, obwohl beides vorher nicht vor-
handen war. Solche Mehrkosten auf-
grund behordlicher Auflagen sind
nicht automatisch versichert, kon-
nen aber abgesichert werden, sofern
dies vertraglich vereinbart ist.

Auch zeitliche Preissteigerungen
sind ein Problem: Die Versicherung
berechnet den Schaden auf Basis des
Tageswerts zum Schadentag. Die
Wiederbeschaffung erfolgt jedoch
oft erst Monate spéter — zu teureren
Konditionen. Ohne entsprechende
Klauseln tragt der Versicherungsneh-
mer diese Differenz selbst.

Diese Fille zeigen: Entscheidend
ist nicht nur die richtige Versiche-
rungssumme, sondern auch der ver-
tragliche Umfang des versicherten
Schadens, inklusive Nebenkosten,
Folgekosten und Auflagen.

Professionelle Unterstiitzung
sichert Existenzen

Versicherer regulieren nach wirt-
schaftlichen Malgaben im Rahmen
dessen, was vertraglich vereinbart
und nachgewiesen ist. Wer im Ernst-
fall allein auf eine wohlwollende
Regulierung hofft, riskiert eine bose
Uberraschung.

Spezialisierte Berater helfen, Ver-
sicherungssummen korrekt zu
bemessen, Licken zu erkennen und
im Schadenfall strukturiert und
durchsetzungsstark zu agieren, auf
Augenhohe mit den Versicherern.

Professionelle Berater sorgen
daftr, dass:

e die Versicherungssumme kor-
rekt ermittelt und akeuell gehal-
ten wird,

e zusitzliche Risiken und Neben-
kosten berticksichtigt sind,

* im Schadenfall ziigig reagiert
wird,

e Gespriche mit Versicherern und
deren Gutachtern sachgerecht
gefithrt werden.

Wer heute richtig versichern
will, muss morgen noch wissen,
was es kostet

Inflation,  Lieferkettenpro-
bleme, baurechtliche Vorgaben und
volatile Rohstoffpreise verindern
die Rahmenbedingungen der Scha-
denregulierung tiefgreifend. Was
heute ausreichend versichert
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Wer sich allein

auf die Index-
anpassungen des
Versicherers
verldsst, riskiert
eine gefdahrliche
Deckungsliicke,
gerade in Bereichen
mit iiberdurch-
schnittlicher

Preisvolatilitat.

scheint, kann morgen bereits zu
wenig sein.

Unternehmen sind gut beraten,
nicht nur die Hohe der Versiche-
rungssumme im Blick zu behalten,
sondern auch den tatsichlichen Leis-
tungsumfang ihrer Policen — inklu-
sive Nebenkosten, Anpassungsklau-
seln  und branchenspezifischer
Besonderheiten. Standardlésungen
reichen in vielen Fillen nicht aus.

Wer seine Risiken realistisch
bewerten und im Ernstfall souveran
vertreten wissen will, sollte frithzei-
tig auf spezialisierte Partner setzen,
in der Beratung wie der Schadenab-
wicklung. Das reduziert Unsicher-
heiten, vermeidet Streitfalle und
sichert die wirtschaftliche Hand-
lungsfahigkeit im Fall der Fille. e
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